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Kursbestétigung:
Beratungskompetenz

Modul 1: Beratungskompetenz

Losungsorientiert Beraten, Kommunizieren und Fiihren

Das Seminar «kKommunikations- und Beratungskompetenz» beinhaltet viele
spannende und effiziente Kommunikations- und Veranderungstechniken aus dem
NLP, dem Coaching und der Kurzzeitberatung. Sie ermdglichen im Coaching, in der
professionellen Beratung und in der Therapie ein ressourcen- und l6sungsorientiertes
Vorgehen. Diese Grundlagen und Techniken konnen aber auch fiir eine effektivere
Kommunikation im privaten Leben genutzt werden.

Das Seminar «kKommunikations- und Beratungskompetenz» wird auch «Basismodul»
genannt, weil die Grundlagen vermittelt werden fir die weiterfihrenden Module
(Vorgehens- und Verdanderungskompetenz).

Kerninhalte
« Vertrauen und Wertschitzung aufbauen * Neue Strategien und Wirkmuster fiir eine effek-

» Die Wahrnehmungsfahigkeit verfeinern tive Kommunikation trainieren.

* Im Gesprach die passenden Ressourcen erken-

nen und mobilisieren. Sicherstellen, dass diese
* Lésungsorientierung und Zielorientierung Ressourcen im Problemkontext zur Verfiigung
stehen.

* Ressourcen mobilisieren

Kompetenzziele

* In kurzer Zeit Vertrauen und eine tragfahige Be-
ziehung zur Gesprachspartnerin oder zum Ge-
sprachspartner aufbauen, auch unter erschwer-
ten Kommunikationsbedingungen. Sicherheit
im Umgang mit Emotionen. Das Gegeniiber im
Gesprach gezielt und flexibel fiihren.

* Im Gesprach eine I6sungsorientierte Atmospha-
re und Ausrichtung kreieren. Das Gesprach 16-
sungsorientiert strukturieren.

* Eine realistische Zielsetzung mit dem Kunden
erarbeiten, die motiviert und so formuliert ist,
dass das Ergebnis kontrolliert werden kann.
Klagen, Wiinsche, Konflikte sowie einschrén-
kende Uberzeugungen kénnen als Hindernisse
bei der Zielformulierung erkannt und bewéltigt
werden.

+ Die Wahrnehmungsféhigkeit verfeinern, so dass
die subtilen psycho-physiologischen Muster er-
kannt werden, welche fiir die Losungssuche
hilfreich sind. Die eigenen Kommunikationsge-
wohnheiten erkennen sowie das verbale und
nonverbale Repertoire erweitern, um flexibler
auf verschiedene Kommunikationsmuster zu re-
agieren.
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Wer von unseren Ausbildungen profitieren kann

Im Modul 1 «Beratungskompetenz» lernen Sie inspirierende und effektive I16sungs-
orientierte Kommunikations- und Beratungsinstrumente kennen und anwenden.
Dabei profitieren Sie von einer systematischen, anschaulichen und stets
praxisorientierten Vermittlung. Das Losungsorientierte Beraten, Kommunizieren und
Fihren hilft lhnen in allen sozialen Kontakten, sei es in der Familie, im Beruf oder in
der Freizeit. Gleichzeitig erwerben Sie alle Grundlagen, um in unseren aufbauenden
Modulen lhre beruflichen Kompetenzen zu erweitern oder gar ein neues Tatigkeitsfeld
in der systemisch-l6sungsorientierten Beratung und als Coach aufzubauen.

Arbeitsweise

Die Arbeitsweise im Seminar legt den Schwerpunkt
vor allem auf die praktische Erprobung der verschie-
denen Vorgehensweisen und Instrumenten. Neben
den theoretischen Inputs des Kursleiters erfahren die
Teilnehmenden diese Art der Beratung an person-
lichen Fragestellungen oder Fallbeispielen sowohl
in der Rolle des Klienten, der Klientin, des Beraters,
der Beraterin als auch aus der Sicht des Beobach-
ters, der Beobachterin.

Zielgruppe

Das Seminar «Beratungskompetenz» richtet sich

an Menschen, die:

* bereits in beratenden oder helfenden Berufen
tatig sind und ihre bestehende Kompetenzen
mit neuen Techniken erweitern mdchten.

beruflich auf eine effektive Kommunikation an-
gewiesen sind (z.B. Fiihrungskréfte, HR Mitar-
beiterinnen, Projektleiterinnen, Unternehmerin-
nen usw.) und professioneller kommunizieren
und handeln mochten.

eine Ausbildung oder Weiterbildung in Syste-
misch Losungsorientierter Kurzzeitberatung am
Kurszentrum Aarau planen.

den Wunsch haben, I6sungsorientiert zu kom-
munizieren, zu beraten und zu fiihren; in Familie
und Freizeit andere besser verstehen und sich
selber effektiver einbringen méchten; den
Wunsch nach personlichem Wachstum und Per-
sonlichkeitsentwicklung haben.

Im Modul 1 richtet sich unsere Ausbildung in Sys-
temisch-Lésungsorientierter Beratung an Coaches
und Kurzzeitberaterlnnen. Fiir die Coaching Ausbil-
dung sind es hauptsachlich Menschen aus der Wirt-
schaft, der Verwaltung und aus dem Non-Profit Be-
reich: Personalverantwortliche, HR Mitarbeitende,
Coachs, Team-Trainerlnnen, Supervisorinnen, Pro-
jektleitende, Projektmanagerinnen, Organisations-

entwicklerlnnen, Ausbildende, Lehrlingsbetreuende,
Personalentwicklerlnnen, Case Managerlnnen, beruf-
lich Wiedereinsteigende, Quereinsteigerinnen usw.
Die Teilnehmenden fiir die Ausbildung in Systemisch-
Losungsorientierter Kurzzeitberatung kommen aus
den verschiedensten Bereichen sozialer Berufe.
Z.B.: Psychologinnen, Arztinnen, Psychotherapeut-
Innen, Seelsorgerinnen, Juristinnen, Sozialarbeiter-
Innen, Sozialpddagoglnnen, RAV-Personalberaterin-
nen, Case-Managerinnen, Kérper-Therapeutinnen,
Pflegefachkréfte, Erndhrungsberaterinnen, Miitter-
Véter-Beraterlnnen, Paddagoglinnen, Lehrerinnen,
Schulleiterlnnen, HeimleiterInnen, beruflich Wieder-
einsteigerinnen, Quereinsteigerinnen usw.

Voraussetzungen
Viele unserer Kursteilnehmer und Kursteilnehmerin-
nen verfligen bereits liber Kommunikations-Ausbil-
dungen oder bringen aus dem Berufsalltag professio-
nelle Beratungskompetenzen mit. Dies wird aber nicht
vorausgesetzt. Hilfreiche Voraussetzungen sind:
* Interesse an der Kommunikation und am Kon-
takt mit Menschen

* ausreichende Kenntnisse der schweizerdeut-
schen oder hochdeutschen Sprache, so dass
Sie sich miihelos verstandigen konnen.

* geniigend zeitliche Ressourcen und eine gewis-
se psychische Belastbarkeit.

* Interesse und Neugier, Neues zu lernen und das
Gelernte in kleinen Gesprachsgruppen auszu-
probieren und zu trainieren.

Qualifikation

Am Ende des Moduls 1 erhalten die Teilnehmenden
eine ausfiihrliche Kursbestatigung, welche die erwor-
benen Fahigkeiten ausweist und bei Bewerbungen
als Kompetenz-Nachweis gelten.
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Inhalte der einzelnen Seminareinheiten

1. Vertrauen aufbauen

Die Qualitat eines Gespraches ist wesentlich von
einer vertrauensvollen und wertschatzenden Bezie-
hung abhéngig. In diesem Seminarteil geht es dar-
um, unbewusste und bewusste Fahigkeiten zu mobi-
lisieren, um in kurzer Zeit Vertrauen, Wertschatzung
und eine tragfahige Beziehung zum Gesprachspart-
ner oder zur Gesprachspartnerin aufzubauen. Me-
thodisch geht es unter anderem um Kommunikati-
ons-Techniken aus dem NLP, wie das verbale und
non-verbale Spiegeln; das Kennenlernen von Krite-
rien, um zu erkennen, ob die Voraussetzungen (und
die Bereitschaft) des Kunden gegeben sind, sich ge-
meinsam auf eine Veranderung einzulassen.

Ergédnzt wird dieser Seminar-Block mit einem Trai-
ning, um die Beratungskompetenz bewusst zu reflek-
tieren. Stichworte dazu sind: Gesprachshaltungen
und Gesprachsstrategien, welche fiir die effektive
Veranderungsarbeit ausschlaggebend sind.

Weiter erhalten Sie in diesem Seminar Gelegenheit,
Ihre eigenen Kommunikationsmuster und -gewohn-
heiten zu erkennen sowie das verbale und nonver-
bale Repertoire und ihre Flexibilitdt in der Kommu-
nikation zu erweitern.

Fiir die professionelle Kommunikation ist es weiter
sehr hilfreich, drei Arten von Beratungsbeziehun-
gen unterscheiden zu kénnen. Diese Unterschei-
dung gibt mehr Wahlmadglichkeiten in der Gestal-
tung des Gespraches.
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2. Die Wahrnehmung verfeinern

Helfende Gespréche sind effektiver, wenn die innere
Landkarte und die Bewusstseinszustande des Ge-
geniibers erkannt und beriicksichtigt werden. Sie ge-
ben uns Hinweise auf die Méglichkeiten und Gren-
zen des Klienten. Oft dauern Beratungen so lange,
weil Fragen und Verdnderungsschritte zur falschen
Zeit und ausserhalb der Landkarte des Kunden initi-
iert werden. Der Kunde ist nicht in einem Zustand, in
dem er Zugang zu seinen Ressourcen findet.

In diesem Seminar verfeinern Sie Ihre Wahrneh-
mungsfahigkeit so, dass Sie die psycho-physiologi-
schen Muster, welche fiir die Suche nach Losungen
hilfreich sind, erkennen oder/und auch induzieren
konnen. Sie verbessern weiter Ihre Wahrnehmung
hinsichtlich der sinnesspezifischen Kommunikations-
systeme (liber die Sprache und die Augenmuster),
die lhnen Hinweise auf die inneren Verarbeitungs-
prozesse des Klienten vermitteln. Weiter geben die
psycho-physiologischen Muster Hinweise auf die
passende Intervention (z.B. geht es um Schock,
Trauma, Aggression, Wut, Groll usw.).

Sie erhalten in diesem Seminar verschiedene Instru-
mente, die hnen helfen zu erkennen, welche inneren
Ablaufe den Kunden blockieren oder zu einem prob-
lematischen Verhalten veranlassen (z.B. durch einen
unbewussten negativen inneren Dialog, einschran-
kende Bilder und hemmende Gefiihle). Gleichzeitig
ermdglichen diese Instrumente, dass Sie Zugang zu
den erfolgreichen Strategien des Kunden bekommen.



3. Ressourcen mobilisieren

In diesem Seminarteil stehen die Ressourcen im
Mittelpunkt. In der I6sungsorientierten Beratung, im
Coaching und im NLP haben wir ein ganz spezifi-
sches Verstandnis davon, was Ressourcen iberhaupt
sind, wie sie entdeckt, verstarkt und im gewiinsch-
ten Handlungskontext eingesetzt werden kénnen.

Ein wichtiger Bestandteil jeder Veranderung ist, dass
der Kunde seinem Problem oder der problemati-
schen Situation eine neue Bedeutung geben kann.
Dies hilft ihm, aus einem starren Konstrukt heraus-
zutreten, in dem die Bekdmpfung und Beseitigung
seines Problems im Vordergrund stand. Ein wichti-
ger Begriff ist in diesem Prozess fiir uns «die Ver-
s6hnung mit dem Symptom oder der Situation». Da-
durch wird die blockierte Energie freigesetzt und die
Ressourcen fiir L6sungen zugénglich.

Bei der Suche nach passenden Ressourcen geht es
um effizientes Lernen, um das Nutzbarmachen un-
bewusster Fahigkeiten und Kompetenzen. Die NLP-
Techniken des Ankerns ermdglichen den Transfer
der Ressourcen in die problematischen Alltagssitu-
ationen. In diesem Seminar vermitteln wir eine voll-
standige I6sungsorientierte Intervention. Diese hilft
dem Kunden, sich passende Ressourcen zuganglich
und in der Problem-Situation nutzbar zu machen.

4. Losungsorientierung und Zielorientierung
Eine I6sungsorientierte Grundhaltung, verbunden mit
I6sungsorientierten Fragetechniken und -strategien
bilden das Fundament jeder |[dsungsorientierten Be-
ratung. Durch diese Haltung und durch gezielte 16-
sungsorientierte Fragen lasst der Berater eine mo-
tivierende Situation entstehen, die den Zugang zu
kreativen, hilfreichen und oft auch iberraschenden
Losungsansétzen erleichtert.

Der Weg zur Zielformulierung ist entscheidend und
anspruchsvoll, weil er festlegt, woran die Qualitat
der Beratung gemessen wird. Die Zielsetzung, der
Veranderungswunsch des Kunden ist Basis einer ge-
meinsamen Vereinbarung, was das Ergebnis der Be-
ratung sein soll und wieviel Zeit und Geld der Kunde
dafiir einsetzen muss. Deshalb haben wir hohe An-
spriiche an eine genaue Zieldefinition. Wobei sich
manchmal zeigt, dass zuerst verschiedene Einwéan-
de und Storgrossen geklart werden miissen, bevor
der Kunde sich kongruent auf eine Zielsetzung kon-
zentrieren kann. Die Zielsetzung soll zur Problem-
stellung des Kunden passen. Sie soll motivieren
und so formuliert sein, dass das Ergebnis erreicht
und kontrolliert werden kann. Der Prozess der Ziel-
findung wird auf diese Weise bereits zu einem ers-
ten grossen Schritt zur Zielerreichung. Im Modul 2
wird deshalb dieser Prozess der Zieldefinition the-
oretisch und praktisch weiter vertieft und trainiert.
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Funf Module fiihren zur Professionalitat

Die Gesamt-Ausbildung ist in flinf Kompetenz-Module gegliedert. So konnen Sie sich
schrittweise die Voraussetzungen fiir wirkungsvolle und effektive Veranderungsarbeit
aneignen. Diese Module sind — je nach Vorbildung und Bediirfnis — als einzelne
Module oder als Gesamtausbildung belegbar.

Ubersicht iiber die Module

Modul 1: Beratungskompetenz Die beraterische
Kompetenz, mit Methoden und Techniken, die einer
effektiveren Kommunikation und einer vertrauens-
vollen Beratungsbeziehung dienen.

Modul 2: Vorgehenskompetenz Ein Idsungs-, res-
sourcen- und zielorientiertes Vorgehen mit drei ver-
schiedenen Modellen zur Losungssuche im Bera-
tungskontext.

Modul 3: Veranderungskompetenz Wirkungsvolle
Interventionen, die ein breites Feld an Stérungen und
Schwierigkeiten des Klienten/der Klientin abdecken.

Modul 4: Systemische Kompetenz Vorgehenswei-
sen und Methoden fiir die Arbeit mit Paaren, Grup-
pen, Teams, Familien und Institutionen.

Modul 5: Diagnostik Diagnostische Kriterien, um
schwere (psychische) Stérungen friihzeitig zu er-
kennen, die psychobiologische Funktionsweise des
Hirns verstehen, sowie wiederkehrende Verhaltens-
muster (nicht nur Symptome) mit Hilfe des Ennea-
gramms rasch erfassen.

Unter dem Titel «<Seminare fiir Alle» haben wir jene
Kurse zusammengefasst, die der persénlichen Wei-
terentwicklung dienen. Diese kdnnen ohne Vorbedin-
gungen besucht werden.

Zertifizierung auf Masterstufe

Das Kurszentrum Aarau erméglicht — in Zusam-
menarbeit mit dem ZiS (Zentrum fir interdiszipli-
nare Systemtherapie) — einen geschiitzten Titel auf
Masterstufe. Dieser Titel ist gleichwertig mit anderen
Anerkennungen und attestiert Professionalitat auf
einem qualitativ hohen Niveau. Zur Anerkennung auf
Masterstufe gelangt man (nach erfolgreichem Ab-
schluss der fiinf Ausbildungsmodule) tiber ein Zer-
tifizierungsprocedere. Die Zertifizierung berechtigt
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zum Tragen des geschiitzten Berufstitelzusatzes
als Master ZiS in Systemisch-Losungsorientiertem
Coaching (SLC®) oder in Systemisch-Lésungsori-
entierter Kurzzeitberatung (SLK®).

Zweifach- oder Dreifach Masterab-
schliisse Organisationsberatung und
Supervision

Mit dem Besuch der Weiterbildungen Systemi-
sche Supervision in Aktion und Organisationsbe-
ratung mit Schwerpunkt neue Organisationswelt
konnen Master Coach zweifach- oder dreifach
Masterabschliisse erwerben.

Coach Master kénnen nach dem Besuch des Semi-
nars Beratungskonzept auf direktem Weg Mitglied
des Mitglied beim Berufsverband fiir Coaching, Su-
pervision und Organisationsberatung (bso) werden.
Master in Kurzzeitberatung kdénnen dem Verband
Systemis beitreten und dessen Qualitats-Label ver-
wenden.

Registrierung

Nach erfolgreichem Abschluss der ersten drei Aus-
bildungsmodule besteht zudem die Méglichkeit, sich
als Beraterln oder Coach mit dem Berufstitelzusatz
«ZiS» registrieren zu lassen*. Die Registrierung ist
vergleichbar mit einem Abschluss auf Bachelor Stu-
fe. Sie ist eine Bestéatigung tiber die erworbene Quali-
fikation und wird - auf Wunsch - mit Adresse auf der
ZiS Webseite publiziert: www.zis-slc-slk.ch.

* nach Besuch des Seminars der Coach im System
Unternehmen



Schritte zur Qualifikation
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a Professionalitat macht
den Unterschied
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Unsere Aus- und
Weiterbildungsangebote

» Systemisch-Lésungsorientiertes Coaching
» Systemisch-Losungsorientierte Kurzzeitberatung

* Lehrgange mit Master-Zertifizierung

Weiterbildung Organisations-Entwicklung/Organisationsberatung

» Systemische Supervision in Aktion

Aufbauende Weiterbildungen fiir erfahrene Praktikerlnnen

Ausbildungspartner
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Kurszentrum Aarau Telefon 062 823 10 10
KU rs Z e n t r U m Aa ra u Laurenzenvorstadt 47 info@kurszentrum.ch

Institut fir Coaching und Kurzzeitberatung 5000 Aarau www.kurszentrum.ch



